SANTA LUCIA

Allegato 1 10 28 - Manuale per I'inserimento sul canale
telematico di una segnalazione di whistleblowing

Il canale telematico & raggiungibile dall’apposita pagina whistleblowing attivata sul sito web della
fondazione attraverso il link presente nel footer del sito https://www.hsantalucia.it/

La pagina iniziale del canale telematico, il cui contenuto & rappresentato nellimmagine che segue,
e raggiungibile anche direttamente dal link https://whistleblowing.hsantalucia.it/
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SANTA LUCIA
Whistleblowing e Segnalazione illeciti!
Chi puo segnalare?
Possono segnalare tramite il canale whi ing i dif della , | lavoratorf autonomi, i ¢ i, i liberi pi i, f i, i volontari e i tirocinanti, anche se a titolo gratuito, che prestano la propria attivita a favore della

Fondazione.

Cosa puoi segnalare?

Se credi di essere stato oggetto o potenziale testimone di un atto illecito puoi segnalarlo. Non esiste una lista esaustiva dei casi segnalabili, in linea generale | comportamenti segnalati devono essere potenzialmente lesivi dell'integrita e dell'etica
della Fondazione. Si deve trattare di casi di interesse generale e non individuale, ad esempio: anomalie, potenzial irregolarita o potenziali reati posti in essere sia nellinteresse che a danno della Fondazione di cui sei venuto a conoscenza nell'ambito
dell'attivita lavorativa.

Cosa NON puoi segnalare?

Non puoi pero segnalare tramite questo canale questioni di carattere personale, o relative alla disciplina del rapporto di lavoro o rapporti con il tuo superiore gerarchico o con i tuoi colleghi. Sono altresi fonte di responsabilita, in sede disciplinare e
nelle altre competenti sedi, eventuali forme di abuso, quali le segnalazioni tunistiche e/o ttuate al solo scopo di danneggiare il denunciato o altri soggetti.

Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci la tua ricevuta.
-

A partire da essa & possibile inviare una segnalazione o gestire eventuali segnalazioni inviate in
precedenza secondo le modalita descritte di seguito.

Invio segnalazione

Per compilare una segnalazione & necessario attivare la relativa procedura cliccando sul pulsante
- Procedi

€ poi cliccare sul pulsante presente sul pop up che appare sullo

schermo per arrivare al questionario da compilare che & suddiviso in sette sezioni.

Invia una segnalazione
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SANTA LUCIA

Sezione 1: Tipo di segnalazione

o Tipo Di Segnalazione Ruolo Del Segnalante Area lllecito Tipologia lllecito Altro Soggetto Descrizione lllecito Invio

Scegli se fare una segnalazione anonima o meno.

Vuoi fornire i tuoi dati identificativi?
@Si No
Nome * Cognome *

Metodo di contatto alternativo *

Preferisco essere contattato eclusivamente tramite questa piattaforma
Indirizzo email

i Numero di telefono
Altro

In questa sezione si deve scegliere se effettuare la segnalazione in modo anonimo o meno.
Scegliendo la segnalazione anonima l'unica modalita di contatto & attraverso la piattaforma.
Pertanto, sara cura del segnalante accedere periodicamente alla piattaforma di segnalazione per
verificare la presenza di aggiornamenti inerenti alla segnalazione effettuata.

Sezione 2: Ruolo del segnalante

Tipo Di Segnalazione 6 Ruolo Del Segnalante Area lllecito Tipologia lllecito Altro Soggetto Descrizione lllecito Invio

Seleziona il ruolo che ti rappresenta nei confronti dell'azienda.

Ruolo *

O Dipendente
O Fornitore

O Paziente

O Consulente
O Altro

[ Q@ Precedente

Successivo ® ]

In questa sezione si deve indicare il ruolo della persona segnalante selezionandolo tra quelli
proposti.

Sezione 3: Area lllecito

Tipo Di Segnalazione Ruolo Del Segnalante o Area lllecito Tipologia lllecito Altro Soggetto Descrizione lllecito Invio

Selezione I'area aziendale in cui ritieni che sia avvenuto l'illecito

Area dellillilecito *

O Area Sanitaria

O Area Amministrativa

O Area Scientifica e di Ricerca

[ O Precedente ] [ Successivo © ]

In questa sezione si deve indicare I'area in cui &€ avvenuto l'illecito selezionandola tra quelli proposte.

Sezione 4: Tipologia lllecito
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SANTA LUCIA

Tipo Di Segnalazione Ruolo Del Segnalante Area lllecito o Tipologia lllecito Altro Soggetto Descrizione lllecito Invio

Scegli a quale tipologia ritieni appartenga l'illecito

Tipologia illecito ~

O Leggi e/o regolamenti

© Procedure e Regolamenti Aziendali

O Sicurezza sul Lavoro - D. Lgs 81/2008

O Modello Organizzativo - D. Lgs. 231/2001

O Protezione dei dati personali - Regolamento UE 2016/679 o GDPR
O Altro

[ O Precedente

Successivo © ]

In questa sezione si deve indicare la tipologia dell'illecito selezionandola tra quelli proposte.

Sezione 5: Altro Soggetto

Tipo Di Segnalazione Ruolo Del Segnalante Area lllecito Tipologia lllecito e Altro Soggetto Descrizione lllecito Invio

Indicaci se hai gia effettuata la segnalazione dell'illecito ad atro soggetto

Hai segnalato i fatti ad altri soggetti? *
@si

O No

Soggetto

Data della segnalazione

Esito della segnalazione

[ ® Precedente l [ Successivo © ]

In questa sezione si deve indicare se l'illecito che si sta segnalando sia stato o meno segnalato ad
altri oggetti.

e Se Si: si dovra indicare il soggetto terzo e I'esito della segnalazione

o Se No: si dovra riportare il perché non & stato segnalato

Sezione 6: Descrizione lllecito

Tipo Di Segnalazione Ruolo Del Segnalante Area lllecito Tipologia lllecito Altro Soggetto ° Descrizione lllecito Invio

Compila tutti i seguenti campi per descriverci l'illecito nel modo pill dettagliato possibile

Societa/Ente dove si & verificato il fatto ~
Luogo in cui si & verificato il fatto ~
Periodo in cui si & verificato il fatto *

Da [}

Descrizione dettagliata dell'illecito "

Allegati
Carica qui eventuali allegati a supporto della segnalazione

Seleziona un file o trascinalo qui

In questa sezione si deve descrivere la segnalazione dettagliandola al meglio riportando anche dove
e quando si € verificata e facendo, eventualmente, ricorso a dei documenti aggiuntivi da allegare

Sezione 7: Invio
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SANTA LUCIA

Tipo Di Segnalazione Ruolo Del Segnalante Areallllecito Tipologia lllecito Altro Soggetto Descrizione lllecito ° Invio

Se sei sicuro di aver compilato tutto correttamente conferma di aver preso visione dell'informativa privacy e premi il pulsante "Invia"

In alternativa riesamina i diversi passi per effettuare eventuali modifiche

Privacy Policy ~
[J Confermo di aver preso visione dell'informativa sulla privacy

‘ @ Precedente ‘ m

In quest’'ultima sezione si deve confermare la presa visione dell’informativa privacy ed “inviare” la

segnalazione cliccando su pulsante . In alternativa si pud ornare indietro e rivedere |l
contenuto delle sezioni precedenti.

Una volta inviata la segnalazione, la piattaforma rilascera la ricevuta costituita da un codice a 16
cifre da conservare con accuratezza in quanto esso € I'unico mezzo d’accesso alla piattaforma per
verificare lo stato della segnalazione e comunicare con il gestore della segnalazione.

Grazie. La tua segnalazione & andata a buon fine. Cercheremo di risponderti quanto prima

Memorizza la tua ricevuta per la segnalazione.

1368 0788 50119509

Usa la ricevuta di 16 cifre per ritornare e vedere eventuali messaggi che ti avremo inviato o se pensi che ci sia altro che avresti dovuto allegare.

Vedi la tua segnalazione
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SANTA LUCIA

Gestione Segnalazione

Per consultare e gestire la segnalazione emessa & necessario inserire la ricevuta, ovvero il codice
a 16 cifre rilasciato dalla piattaforma fine della procedura di creazione ed invio della segnalazione
stessa.

‘“‘

© Data @ Ultimo aggiornamento X Scadenza O stato

03-08-2023 15:31 03-08-202315:34 02-11-2023 Aperta

Risposte al questionario ~ Identita v

Passo 1: Tipo di segnalazione
Passo 2: Ruolo del segnalante
Ruolo
Fornitore
Passo 3: Areaillecito
Area dellillilecito
Area Amministrativa

Una volta inserito il codice si avra accesso alla segnalazione per:
e Verificarne lo stato che pud essere:
o Nuova: i gestori non hanno ancora preso in gestione la segnalazione
o Aperta: la segnalazione ¢ in fase di istruttoria da parte dei gestori
o Chiusa: la segnalazione ¢ stata gestita e chiusa da parte dei gestori
e Integrare le informazioni caricando ulteriori allegati e/o scambiano commenti con i gestori. |
commenti sono organizzati in ordine cronologico inverso, ovvero l'ultimo commento risulta
essere il primo della lista die commenti
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