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Allegato 1 IO 28 - Manuale per l’inserimento sul canale 
telematico di una segnalazione di whistleblowing 
 

Il canale telematico è raggiungibile dall’apposita pagina whistleblowing attivata sul sito web della 
fondazione attraverso il link presente nel footer del sito https://www.hsantalucia.it/ 
 
La pagina iniziale del canale telematico, il cui contenuto è rappresentato nell’immagine che segue, 
è raggiungibile anche direttamente dal link https://whistleblowing.hsantalucia.it/  
 

 
 
A partire da essa è possibile inviare una segnalazione o gestire eventuali segnalazioni inviate in 
precedenza secondo le modalità descritte di seguito. 
 
 
 
Invio segnalazione 
 
Per compilare una segnalazione è necessario attivare la relativa procedura cliccando sul pulsante 

 e poi cliccare sul pulsante  presente sul pop up che appare sullo 
schermo per arrivare al questionario da compilare che è suddiviso in sette sezioni. 
  

https://www.hsantalucia.it/
https://whistleblowing.hsantalucia.it/
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Sezione 1: Tipo di segnalazione 
 

 
In questa sezione si deve scegliere se effettuare la segnalazione in modo anonimo o meno. 
Scegliendo la segnalazione anonima l’unica modalità di contatto è attraverso la piattaforma. 
Pertanto, sarà cura del segnalante accedere periodicamente alla piattaforma di segnalazione per 
verificare la presenza di aggiornamenti inerenti alla segnalazione effettuata. 
 
 
Sezione 2: Ruolo del segnalante 
 

 
In questa sezione si deve indicare il ruolo della persona segnalante selezionandolo tra quelli 
proposti. 
 
 
Sezione 3: Area Illecito 
 

 
In questa sezione si deve indicare l’area in cui è avvenuto l’illecito selezionandola tra quelli proposte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sezione 4: Tipologia Illecito 
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In questa sezione si deve indicare la tipologia dell’illecito selezionandola tra quelli proposte. 
 
 
Sezione 5: Altro Soggetto 
 

 
In questa sezione si deve indicare se l’illecito che si sta segnalando sia stato o meno segnalato ad 
altri oggetti. 

• Se Sì: si dovrà indicare il soggetto terzo e l’esito della segnalazione 
• Se No: si dovrà riportare il perché non è stato segnalato 

 
 
Sezione 6: Descrizione Illecito 
 

 
In questa sezione si deve descrivere la segnalazione dettagliandola al meglio riportando anche dove 
e quando si è verificata e facendo, eventualmente, ricorso a dei documenti aggiuntivi da allegare 
 
Sezione 7: Invio 
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In quest’ultima sezione si deve confermare la presa visione dell’informativa privacy ed “inviare” la 

segnalazione cliccando su pulsante . In alternativa si può ornare indietro e rivedere il 
contenuto delle sezioni precedenti. 
 
Una volta inviata la segnalazione, la piattaforma rilascerà la ricevuta costituita da un codice a 16 
cifre da conservare con accuratezza in quanto esso è l’unico mezzo d’accesso alla piattaforma per 
verificare lo stato della segnalazione e comunicare con il gestore della segnalazione. 
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Gestione Segnalazione 
 
Per consultare e gestire la segnalazione emessa è necessario inserire la ricevuta, ovvero il codice 
a 16 cifre rilasciato dalla piattaforma fine della procedura di creazione ed invio della segnalazione 
stessa. 

 
 
Una volta inserito il codice si avrà accesso alla segnalazione per: 

• Verificarne lo stato che può essere: 
o Nuova: i gestori non hanno ancora preso in gestione la segnalazione 
o Aperta: la segnalazione è in fase di istruttoria da parte dei gestori 
o Chiusa: la segnalazione è stata gestita e chiusa da parte dei gestori 

• Integrare le informazioni caricando ulteriori allegati e/o scambiano commenti con i gestori. I 
commenti sono organizzati in ordine cronologico inverso, ovvero l’ultimo commento risulta 
essere il primo della lista die commenti 
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